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OGOLNE WARUNKI UMOW
SWIADCZENIA USEUG POWLEKANIA
Coating Factory™
Spoitka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w towiczu
obowigzujacy od 18.07.2025.
8 1. Wprowadzenie

1. Coating Factory - marka dziatajgca w ramach TECHNOLUTIONS Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w towiczu, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla kodzi Srédmiescia w
todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000831490, NIP 8341891470, REGON: 524580842, kapitat zakladowy
50.000,00 PLN (dalej okreslana jako: ,,Coating Factory”) swiadczy na zlecenie
podmiotéw niebedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej jako: ’Kodeks cywilny” lub ,k.c.”) w
obrocie krajowym i miedzynarodowym, ustugi polegajgce na powlekaniu
wyroboéw powtokami naktadanymi metodami PVD lub PECVD, (zwane dalej w
niniejszych Ogdlnych Warunkach Umow $wiadczenia ustug powlekania Coating
Factory: ,Ustugami®).

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Umow $wiadczenia ustug powlekania Coating Factory
(zwane dalej: ,,0gélnymi Warunkami Umow” lub ,OWU”) okresla ogdlne warunki,
zasady oraz sposob sktadania zlecen na Ustugi, zawierania umoéw swiadczenia
ustug powlekania oferowanych przez Coating Factory, realizacji Ustug, ustalania
wynagrodzenia za $wiadczone Ustugi, dokonywania ptatnosci wynagrodzenia za
Ustugi, dostawy wyrobow podlegajgcych powlekaniu, odbioru gotowych
produktow powleczonych, a takze sktadania, przyjmowania i rozpoznawania
reklamacji zwigzanych zumowami swiadczenia ustug.

3. Oferty Uslug umieszczone na stronie internetowej Coating Factory pod adresem

coatingfactory.pl (zwanga dalej: ,Strong internetowa”) nie stanowig oferty w

rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zapoznania sie
przez Podmioty zainteresowane Ustugami z zakresem Ustug oferowanych przez
Coating Factory, chyba, ze co innego wynika z ich tresci. Ostateczna decyzja o
zawarciu umowy swiadczenia ustug powlekania, w tym warunkdow jej zawarcia,
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zostanie podjeta przez Coating Factory i Podmiot zainteresowany Ustugg po
zweryfikowaniu zamoéwienia, w tym zweryfikowaniu ilosci i rodzaju wyrobow,
dedykowanej techniki powlekania, ustalenie wynagrodzenia za Ustugi oraz czasu
realizacji zamowienia.

4. Tresci publikowane przez Coating Factory na Stronie internetowej, w tym
szczegolnosci ogtoszenia, materialy informacyjne, publikacje naukowe, opisy
ustug oferowanych przez Coating Factory i inne, niezaleznie od formy ich
prezentacji na Stronie internetowej, tj. grafiki, tekstu, materiatéw wideo sa
przedmiotem ochrony praw wlasnosci intelektualnej Coating Factory, w tym
prawa autorskiego oraz praw wlasnosci przemystowej Coating Factory lub oséb
trzecich.

5. Wykorzystywanie tresci publikowanych na Stronie internetowej Coating Factory,
bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Coating Factory jest zabronione.

6. Zabrania sie rowniez zbierania, lgczenia i przetwarzania danych dostepnych w na
Stronie internetowej w celu ich dalszego udostepniania w ramach innych stron
lub serwiséw internetowych jak i poza siecig Internet.

7. Wykorzystywanie oznaczen Coating Factory oraz tresci innych podmiotéw
ujawnionych na Stronie internetowej, w tym charakterystycznych elementéw
grafiki oraz opiséw technicznych bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody
Coating Factory jest zabronione.

8. Coating Factory w ramach Ustug nie prowadzi sprzedazy hurtowej jakichkolwiek
produktéw, jak réwniez sprzedazy jakichkolwiek produktdéw z przeznaczeniem do

ich dalszej odsprzedazy.

§ 2. Definicje
1. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umdw pojecia posiadaja

nastepujace definicje:

Ogéine Warunki niniejszy Ogdlne Warunki Umow swiadczenia ustug

Umow powlekania Coating Factory.
Coating Factory Marka dziatajaca w ramach TECHNOLUTIONS Spdtka z

lub Zleceniobiorca ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w towiczu,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla kodzi Srédmiescia w kodzi XX
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Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000831490, NIP 8341891470,
REGON: 524580842, kapitat zaktadowy: 50.000,00 PLN.

PVD (CAE) - technika powlekania wysokoprézniowego polegajgca na
odparowywaniu zrédla tukiem elektrycznym, podczas
ktorego tuk elektryczny porusza sie po powierzchni
metalowego targetu (zrédta) powodujac jego
odparowanie.

PVD (MS) - technika powlekania powlekania wysokopréozniowego
polegajgca na rozpylaniu targetu (zrédta) poprzez
bombardowanie go wzbudzonymi jonami gazu.

PECVD - technika powlekania wysokoprézniowego polegajgca na
wprowadzaniu gazu do komory przy uzyciu duzej ilosci
energii poprzez przepuszczenie go przez plazme w celu
osadzenia powloki na materiale.

Ustugi — maznaczenie nadane w § 1ust. 10gdlnych Warunkéw
Umow, tj. ustugi polegajgce na powlekaniu wyrobow
powlokami nakladanymi metodami PVD i/lub PECVD
$wiadczone przez Coating Factory na rzecz
Zleceniodawcy na podstawie zawartej Umowy
$wiadczenia ustug i czynnosci z nim zwigzane.

— maznaczenie nadane w § 1ust. 3 Ogdlinych Warunkdéw

Strona

internetowa Umow, tj. strona internetowa nalezgca do Coating

Factory o adresie https://coatingfactory.pl/

Dzienh roboczy — o0znacza kazdy dzien inny niz sobota lub niedziela lub
dzien ustawowo wolny od pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktdrym banki sg otwarte dla
ogotu klientdw.

— oznacza material podlegajacy powlekaniu bedacy

Wyroby
przedmiotem swiadczenia Ustugi i dostarczony do
Miejsca dostarczenia Wyrobow.
Produkty - Wyroby wobec, ktérych wykonano Ustuge, tj. Wyroby
poddane powlekaniu.
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Obszar produkcyjny Coating Factory potozony na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przy ul.
Sochaczewska 46/50, 99-400 towicz.

magazyn Coating Factory potozony na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej przy ul. Sochaczewska 46/50,
99-400 towicz.

fizyczne przekazanie Coating Factory przez
Zleceniodawce lub upowaznionego przez
Zleceniodawce przewoznika Wyrobdéw stanowigcych
przedmiot Ustugi w ilosci i rodzaju okreslonych w
Ofercie szczegdtowej potwierdzone Protokotem
zdawczo-odbiorczym Wyrobow.

pisemny protokdét podpisany przez osoby upowaznione
ze strony Zleceniodawcy oraz Coating Factory
potwierdzajacy fizyczne przekazanie przez
Zleceniodawce Coating Factory Wyrobow stanowigcych
przedmiot Ustugi w ilosci i rodzaju okreslonych w
Ofercie szczegdtowej w Miejscu doreczenia Wyrobodw.
magazyn Coating Factory potozony przy ul.
Sochaczewska 46/50, 99-400 towicz.

dzien, w ktérym ma doj$¢ do odebrania przez
Zleceniodawce gotowych Produktéw, okreslony w
Ofercie szczegodtowe;.

dodatkowa data ukonczenia realizacji Ustugi wskazana
przez Coating Factory w przypadku dokonania
uprzedniego powiadomienia Zleceniodawcy przez
Coating Factory o zaistnialym opdznieniu w realizacji
Ustugi stosownie do postanowien Ogdlnych Warunkéw

Umow.
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Wydanie — fizyczne przekazanie przez Coating Factory

Produktdw Zleceniodawcy lub upowaznionemu przez
Zleceniodawce przewoznikowi gotowych Produktow
stanowiacych przedmiot Ustugi w ilosci i rodzaju
okreslonych w Ofercie szczegdtowej potwierdzone
Protokotem zdawczo-odbiorczym Produktow.
Ogledziny inspekcja Produktéw dokonana przez Zleceniodawce
Produktéw lub podmiot upowazniony przez Zleceniodawce w Dniu
odbioru Produktéw w szczegdlnosci pod katem ilosci
gotowych Produktow lub wad, uszkodzen lub defektéw
fizycznych Produktow.

Protok6} zdaw czo- pisemny protokdt podpisany przez osoby upowaznione

odbiorczy ze strony Zleceniodawcy oraz Coating Factory

Produktéw potwierdzajacy fizyczne przekazanie przez Coating
Factory Zleceniodawcy lub podmiotowi
upowaznionemu przez Zleceniodawce gotowych
Produktéw stanowigcych przedmiot Ustugi w ilosci,
rodzaju i przy zastosowaniu umoéwionej techniki
powlekania okreslonych w Ofercie szczegdtowej w
Miejscu odebrania Produktow.

osoba fizyczna lub prawna lub tez jednostka

Podmiot

Zainteresowany organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, ale

Ustuga posiadajaca zdolnos¢ prawng sktadajgca Zapytanie
ofertowe w ramach prowadzonej przez siebie
dzialalnosci gospodarczej lub w zwigzku z jej
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg, otrzymujaca
lub akceptujgca Oferte wstepng, z ktorg nie zostata
zawarta Umowa na swiadczenie ustug powlekania.

Zleceniodawca osoba fizyczna lub prawna lub tez jednostka

organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, ale

posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra otrzymata i

zaakceptowata Oferte szczegdtowa w ramach

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub w zwigzku z

jej dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg, z ktorg
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zostala zawarta Umowa na swiadczenie ustug

powlekania.
Zapytanie zapytanie skierowane przez Podmiot zainteresowany
ofertowe Ustugg do Coating Factory przy uzyciu formularza

kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej
Coating Factory lub w jakiejkolwiek innej formie i
skierowane do Coating Factory dotyczace
$wiadczonych przez Coating Factory Ustug
niestanowigce oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Oferta wstepna informacja skierowana do Podmiotu zainteresowanego
Ustugg niestanowigca oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego zawierajgca elementy wskazane w Ogdlnych
Warunkach Umow, ktérej celem jest przedstawienie i
skonkretyzowanie Oferty szczegdtowej dla Podmiotu
zainteresowanego Ustuga.

oswiadczenie skladane przez Podmiot zainteresowany

Akceptacja Oferty
Ustugg ztozone Coating Factory w dowolnej formie o

wstepnej
zaakceptowaniu Oferty wstepnej przedstawiajgcej
wstepne warunki $wiadczenia Ustug nieprowadzace do
zawarcia Umowy $wiadczenia ustug powlekania, ale
jedynie wyrazajgce wole przedstawienia Podmiotowi
zainteresowanemu Ustugg przez Coating Factory Oferty
szczegotowej.
Oferta — oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego skierowana
szczegotowa przez Coating Factory do Podmiotu zainteresowanego
Ustugg zawierajaca elementy wymienione w Ogdinych
Warunkach Umdw i niezbedne do zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustug powlekania wyrazajagce wole zawarcia
przez Coating Factory Umowy o $wiadczenie ustug
powlekania o tresci wskazanej w Ofercie szczegdtowej.
— dokument informujacy o parametrach danej powloki

Karta

charakterystyki osiggnietych w ramach testéw wewnetrznych na

probkach wzorcowych Coating Factory, stanowigcy
informacje o przyblizonych parametrach jakie powloka
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wykonana w ramach Ustugi moze osiggna¢, przy
zatozeniu zgodnosci parametrow wyjsciowych.
Akceptacia Oferty oswiadczenie skladane przez Podmiot zainteresowany
Ustugg zlozone Coating Factory w dowolnej formie

szczegotowej
wyrazajgce wole zawarcia przez Podmiot zainteresowany
Ustugg z Coating Factory Umowy $wiadczenia ustug
powlekania na okreslone w Ofercie szczegotowej
Wyroby, zawierajace elementy wskazane w Ogdlnych
Warunkach Umow oraz inne istotne informacije, ktore s3
konieczne do realizacji Ustugi i prowadzgce do zawarcia
pomiedzy Podmiotem zainteresowanym Ustugg oraz
Coating Factory Umowy o $wiadczenie Ustug o tresci
wskazanej w Ofercie szczegdtowej, Ogdlnych
Warunkach Umoéw lub w Umowie na $wiadczenie ustug
powlekania.
Umowa — w zaleznosci od przypadku:
$wiadczenia ustug a) Umowa o $wiadczenie Ustug powlekania Wyrobow
powlekanialub obejmujacych jedng z gory okreslong partie
Umowa Wyrobdw i jedno zlecenie zawarta w formie
dokumentowej w wyniku zaakceptowania Oferty
szczegotowej,
b) Umowa $swiadczenia ustug powlekania Wyrobdéw
obejmujacych jedng z géry okreslong partie
Wyrobdw i jedno zlecenie zawarta w formie pisemnej
lub elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych
podpisdw elektronicznych,
c) Umowa $wiadczenia ustug powlekania Wyrobdéw
zawarta na czas okreslony obejmujaca kilka partii
Wyrobdw zawarta w formie pisemnej lub
elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych
podpisdéw elektronicznych,
d) Umowa ramowa $wiadczenia ustug powlekania
zawarta na czas nieokreslony przy zatozeniu sktadania
cyklicznych zamowien powlekania Wyrobdéw zawarta
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w formie pisemnej lub elektronicznej przy uzyciu
kwalifikowanych podpisdw elektronicznych.
Procedura — procedura stosowana przez Coating Factory

sawierania Umdw prowadzaca do zawarcia Umowy $wiadczenia ustug

$wiadczenia ustug powlekania okreslona w Ogdlnych Warunkach Umow.

powlekania

Strony — Coating Factory oraz Zleceniodawca rozumiani lgcznie
jako strony Umowy $wiadczenia ustug powlekania.
Wynagrodzenie wynagrodzenie nalezne Coating Factory od
Zleceniobiorcy w zwigzku z realizacjg Ustugi, ktérego
wysokos¢ okresla Umowa swiadczenia ustug
powlekania.
Procedura — procedura stosowana przez Coating Factory skladaniai

reklamacyjna rozpatrywania reklamacji Zleceniodawcy w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi lub Produktami.
Tajemnica — nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje

przedsiebiorstwa techniczne, technologiczne, organizacyjne Coating

Technolutions Factory, w tym dotyczace produktéw lub ustug Coating
Factory lub inne informacje posiadajgce wartosc
gospodarczy, bez wzgledu na sposdb ich
przedstawienia lub utrwalenia (w tym pisemne lub
elektroniczne), bez wzgledu na oznaczenie ich jako
spoufne” lub w inny podobny sposdb oraz bez wzgledu
na zastosowanie srodkéw majacych na celu
zapobiezenie nieautoryzowanemu ich ujawnieniu (w tym
rowniez w przypadku braku zastosowania takowych
Srodkow), ktére w kazdym przypadku sg istotne z punktu
widzenia dziatalnosci Coating Factory w tym takie,
ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Coating Factory na
szkode, lub zagrozi¢ jej pozycji konkurencyjnej rynku
generalnie lub na rynku poszczegdlnych produktéw

oferowanych przez Coating Factory.
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Know-how oznacza informacje, dane, umiejetnosci, wiedze lub
doswiadczenie w dziedzinie przemystowej, handlowej,
naukowej dotyczace sktadu, badan, kontroli, dziatania
lub zastosowania ktéregokolwiek z produktéw lub ustug
Coating Factory, a takze dotyczace projektowania
nowych produktéw w odniesieniu do potrzeb rynku.
Sita wyzsza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, nieprzewidywalne
i ktdremu nie mozna zapobiec, jak w szczegdlnosci
katastrofalne dziatania przyrody, strajk, blokady drdg,
zamieszki, wojna jak rowniez wszelkie zjawiska zwigzane
z epidemia, w tym z wirusem COVID-19, ktére
utrudnialyby w znacznym stopniu lub uniemozliwiatyby
realizacje Umowy, w tym m.in. wprowadzenie
urzedowych restrykciji, np. zakaz przebywania okreslonej
liczby oséb na wskazanej powierzchni, restrykcje w
zakresie transportu, obowigzek zachowania
odpowiedniej odlegtosci od innych osdb, koniecznosé
izolacji oséb zakazonych wirusem COVID-19.
§ 3. Interpretacja Ogdlnych Warunkéw Umow
1. W niniejszych Ogdlnych Warunkach Umow:

1) nagtdwki uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umow nie majg wplywu
na jej interpretacje;

2) wyrazenia oznaczajgce osoby obejmujg osoby fizyczne, osoby prawne oraz
spoiki kapitatowe, osobowe i/lub inne podmioty niemajgce osobowosci
prawnej, ale majgce zdolnos¢ do przyjmowania praw i/lub zaciggania
zobowigzan we wlasnym imieniu;

3) sformutowania w liczbie pojedynczej obejmuja takze liczbe mnoga
i odwrotnie;

4) odniesienia do ,formy pisemnej” lub réwnoznaczne nalezy rozumiec jako
zastrzezenie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;

5) odniesienia do ,formy dokumentowej” lub rownoznaczne nalezy rozumiecé
jako forme dokumentowg w rozumieniu k.c.;

6) odniesienia do ,tgcznej wartosci” danej umowy lub zobowigzania
obejmuja sume wszystkich swiadczen w okresie obowigzywania danej
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umowy lub zobowigzania, a w przypadku umow i innych zobowigzan
powstatych, zawartych lub zaciggnietych na czas nieokreslony, wartos¢
Swiadczen naleznych w ciggu poprzednich dwunastu miesiecy jej
obowigzywania lub jego istnienia (w zaleznosci od okolicznosci);

7) ilekro¢ w niniejszych Ogdlinych Warunkach Umow jest mowa o wykonaniu
obowigzku ,nie pdzniej niz” lub ,w terminie” okreslonej liczby dni przed lub
po okreslonej dacie lub zdarzeniu badz ,w terminie” bedgcym okreslong
liczba dni przed lub po dniu bazowym, wtasciwy okres czasu liczy sie w
dniach kalendarzowych (o ile nie wskazano inaczej wprost);

8) w przypadku, gdy ostatni dzien terminu wykonania danego zobowigzania
wynikajgcego z Ogdlnych Warunkow Umow, Umowy lub innego
zobowigzania przypada na dzien niebedacy Dniem roboczym, termin ten
ulega przedtuzeniu o nastepny Dzien roboczy nastepujacy bezposrednio

po ostatnim dniu tego terminu.

§ 4. Sposdb skladania zlecen i procedura zawierania Umoéw $wiadczenia ustug

powlekania

1.

Przegladanie zakresu Ustug na Stronie internetowej Coating Factory, sktadanie
Zapytania ofertowego, otrzymanie Oferty wstepnej, Akceptacja Oferty
wstepnej, otrzymanie Oferty szczegdtowej, Akceptacja Oferty szczegdtowej oraz
zawarcie Umowy $wiadczenia ustug powlekania nie wymaga rejestracji na
Stronie internetowej Coating Factory.

W celu nawigzania wspotpracy z Coating Factory i ztozenia zamodwienia na
wykonanie Ustugi Podmiot zainteresowany Ustugg musi wysta¢ potwierdzenie
zaakceptowania Oferty szczegotowej na adres e-mail:

w.furman@coatingfactory.pl i otrzymac potwierdzenie przyjecia zamodwienia.

Podmiot zainteresowany Ustuga przed wystaniem Zapytania ofertowego
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Ogdlnych Warunkéw Umow oraz
jego postanowieniami. W przypadku ztozenia Zapytania ofertowego uznaje sie, iz
Podmiot zainteresowany Ustugg zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ Ogdlnych
Warunkéw Umow.

W celu zlozenia Zapytania ofertowego na Ustugi Podmiot zainteresowany Ustuga
moze skontaktowac sie z Coating Factory w dowolny sposdb, np. mailowo badz

telefonicznie.
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5. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe Coating Factory moze sformutowac dla
Podmiotu zainteresowanego Ustugg Oferte wstepna lub Oferte szczegdtowa.

6. W przypadku braku wskazania przez Coating Factory w Ofercie wstepnej czy
kwota wynagrodzenia jest kwotg netto lub brutto kazdorazowo uznaje sig, iz jest
to kwota netto, do ktdrej nalezy doliczy¢ obowigzujgca stawke podatku VAT.

7. W przypadku zaakceptowania Oferty szczegdtowej dojdzie do ztozenia przez
Podmiot zainteresowany Ustugg i przyjecia przez Coating Factory zamowienia
zgodnie z trescig Oferty szczegdtowej. W konsekwencji dojdzie w ten sposdb do
zawarcia Umowy $swiadczenia ustug powlekania pomiedzy Coating Factory a
Podmiotem zainteresowanym Ustugg (Zleceniodawcg) w formie dokumentowej,
do ktérej bedg mialy zastosowanie odpowiednie postanowienia Ogdlnych
Warunkéw Umow. Oferta szczegdtowa powinna zostac zaakceptowana przez
osobe uprawniong do sktadania i przyjmowania ofert w imieniu Podmiotu
zainteresowanego Ustugg. Z momentem zawarcia Umowy $wiadczenia ustug
powlekania Podmiot zainteresowany Ustugg staje sie Zleceniodawcy, zas
Coating Factory staje sie Zleceniobiorca.

8. Podmiot zainteresowany Ustugg jest zobowigzany do zapewnia, ze osoby
skladajgce Akceptacje Oferty szczegdtowej, na chwile ztozenia woli o jej
akceptacji sg wtasciwie upowaznione do reprezentowania Zleceniodawcy w tym
zakresie, oraz ze ztozone przez nie oswiadczenia sg wigzace dla Zleceniodawcy.

9. Akceptujac Oferte szczegdtowa Zleceniodawca upowaznia Coating Factory do
wystawienia faktury VAT na zamoéwione Ustugi.

10. Wraz z akceptacija przez Zleceniodawce Oferty szczegdtowej Zleceniodawca
zobowigzuje sie do przekazania Coating Factory wszelkich niezbednych danych
do wystawienia faktury VAT, w tym numeru NIP oraz swoich pelnych danych
adresowych.

11. Anulowanie przez Zleceniodawcy ztozonego zamowienia na wykonanie Ustug po
zawarciu Umowy $wiadczenia Ustug nie jest mozliwe. Zleceniodawca
zobowigzany jest do odebrania wytworzonych Produktéw objetych Umowg, a w
przypadku braku odbioru gotowych Produktéw zostanie on obcigzony kosztami
transportu, sktadowania oraz ewentualnej utylizacji Produktéw.

12. Zleceniodawca zobowigzuje sie do weryfikacji otrzymanych dokumentdéw, w tym
Oferty szczegdtowej i faktury VAT, oraz do niezwtocznego poinformowania
Coating Factory o wszelkich btedach lub niezgodnosciach w tych dokumentach.
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Zleceniodawca ma takze obowigzek dostarczenia wszelkich niezbednych danych
i dokumentow wymaganych do realizacji zamoéwienia.

W przypadku zlecen gdy Podmiot zainteresowany Ustugg i Coating Factory tak
postanowig, do rozpoczecia wykonywania Ustugi po zaakceptowaniu przez
Podmiot zainteresowany Ustugg Oferty szczegdtowej Coating Factory oraz
Podmiot zainteresowany Ustuga powinny zawrze¢ odpowiednig Umowe
$wiadczenia ustug powlekania w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W przypadku odmowy
zawarcia Umowy swiadczenia ustug powlekania w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
Podmiot zainteresowany Ustuga, ktéry zaakceptowat Oferte szczegdtowaq
Coating Factory ma prawo odmaowic¢ przyciecia Zlecenia i wykonania Ustugi.
Wodwczas poczytuje sie, iz pomiedzy Coating Factory a Podmiotem
zainteresowanym Ustuga nie doszto do zawarcia Umowy $wiadczenia ustug
powlekania.

W przypadku zawarcia Umowy swiadczenia ustug powlekania tre$¢ umowy
bedzie regulowa¢ wzajemne stosunki pomiedzy Coating Factory oraz
Zleceniodawcg, do ktérej Ogdlne Warunki Umow bedg stosowane w zakresie

nieuregulowanym przez Umowe $wiadczenia ustug powlekania.

§ 5. Czynnosci Coating Factory wchodzace w zakres Ustug

1.

Zakres Ustug swiadczonych przez Coating Factory na rzecz Zleceniodawcy jest
wskazany w Ofercie szczegdtowej.

W okresie wykonywania Ustugi Zleceniodawca moze zleci¢ Coating Factory
wykonanie dodatkowych ustug zwigzanych z Produktami wylgczenie za uprzednig
zgodga Coating Factory i dodatkowym wynagrodzeniem wymagajacym

dodatkowego pisemnego porozumienia pomiedzy Stronami.

8§ 6. Obowigzki Coating Factory i warunki wykonania Ustugi

1.

Coating Factory zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge i wytworzy¢ Produkty z
najwyzszg starannoscia i zgodnie z ich przeznaczeniem przy zastosowaniu
wlasnej technologii, rozwigzan know-how, posiadanego doswiadczenia i przy
wykorzystaniu wtasnych maszyn i urzagdzen.

Coating Factory moze zleci¢ wykonanie catosci lub czesci Ustugi osobie trzeciej,

gdy bedzie to konieczne do prawidiowego wykonania Umowy.
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Poza Wyrobami koszt wszelkich materialy niezbednych do wykonania Ustugi
beda jest ustalany indywidualnie i okreslanie w Ofercie szczegdtowej. W

przypadku gdy jest to nieokreslone strony muszg ustali¢ to pisemnie.

§ 7. Miejsce S$wiadczenia Ustugi i wykonania Umowy, dostarczenie, odbidr,

roztadunek i kontrola jakosci Wyrobdéw

1.

Miejscem swiadczenia Ustugi i wykonania Umowy $wiadczenia ustugi
powlekania jest Miejsce swiadczenia Ustugii wykonania Umowy okreslone w
Ogdlnych Warunkach Umow.

Zleceniodawca jest zobowigzany do dostarczenia Wyrobdéw bedacych
przedmiotem Ustugi do Miejsca doreczenia Wyrobdéw w terminie ustalonym
przez Strony nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze w
Ofercie szczegdtowej ustanowiono inaczej. Koszt i odpowiedzialnosé za
dostarczenie wyrobdw, ustalony jest Ofercie szczegdtowej, a jesli nie to koszt i
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca

W chwili dostawy Wyrobow Zleceniodawca przeniesie fizycznie posiadanie
towardéw lub kontroli nad nimi na Coating Factory, bez zbednej zwtoki.

Z czynnosci odbioru Wyrobow przez Coating Factory od Zleceniodawcy w
Miejscu odbioru Wyrobdw sporzgdzony zostanie Protokdt zdawczo - odbiorczy
Wyrobow podpisany przez przedstawicieli obu Stron.

Coating Factory jest uprawnione do przeprowadzenia kontroli dostarczonych
Wyrobodw w zakresie ich umdéwionej ilosci, jakosci, ewentualnych uszkodzen i
defektow fizycznych oraz ich zdatnosci do wykonania Ustugi.

W przypadku stwierdzenia przez Coating Factory istnienia braku wlasciwej liczby
Wyrobow, ich niewtasciwej jakosci lub istnienia defektéw uniemozliwiajacych
lub znaczaco utrudniajgcych wykonanie Ustugi Coating Factory poinformuje o
tym fakcie Zleceniodawce poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres e-miat
wskazany w Ofercie szczegdtowej nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia
rozpoczecia Ustugi na dane zlecenie defektu lub ubytku Wyrobdw. W takim
wypadku wymagane jest mozliwie jak najszybsze, wspodline pisemne ustalenie
dalszego planu dziatania. Wszelkie opdznienie w wykonaniu Ustugi zwigzane z
dostarczeniem przez Zleceniodawce brakujgcej liczby Wyrobdw, nie bedzie
traktowane jako nienalezyte wykonanie Umowy przez Coating Factory.

Coating Factory rozpocznie realizacje Ustugi w takim terminie, aby dotrzymac

terminu realizacji Ustugi okreslonego w Ofercie szczegdtowe;j.
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§ 8. Obowigzki Zleceniodawcy, odbiér Produktéw

1.

Odbidr produktow jest okreslony w Ofercie szczegdtowej, a jesli nie to jak nizej
napisane.

Zleceniodaweca jest zobowigzany do odbioru gotowych Produkty nie pdzniej niz
w Dniu odbioru Produktow i zaptaci¢ za wykonane Ustugi umodwione
Wynagrodzenie.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do odebrania Produktéw w Dniu odbioru
Produktéw z Miejsca odbioru Produktéw. Odbidr Produktéw moze nastgpic
bezposrednio przez Zlecajacego lub za posrednictwem upowaznionego przez
Zleceniodawce przewoznika.

Coating Factory poinformuje Zleceniodawce o gotowosci do odbioru Produktow
nie pdzniej niz na 2 dni przed Dniem odbioru Produktow wiadomoscig wystang na
adres e-mail Zleceniodawcy wskazany w Ofercie szczegotowej.

W przypadku wynikajgcych opdznien z realizacjg Ustugi Coating Factory
poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce najpdzniej na 2 Dni roboczych przed
planowanym Dniem odbioru Wyrobdéw wskazujac przy tym Dodatkowy Dzien
odbioru Produktow. W przypadku zachowania wskazanego terminu do
poinformowania Zleceniodawcy o opdznieniu z realizacjg Ustugi Coating Factory
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy.

Z czynnosci odbioru Produktéw Strony sporzgdzg Protokét zdawczo-odbiorczy
Produktéw podpisany przez osoby uprawnione do reprezentacji obu Stron.

Do procesu weryfikacji jakosci Produktéw, sktadania zastrzezen oraz reklamacii
dotyczacych Produktéw zastosowanie bedzie miata odpowiednio procedura
reklamacyjna okreslona w Ogdlnych Warunkach Umow.

Wraz z chwilg odbioru Produktéw przez Zleceniodawce przechodzi na niego

ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktow.

§& 9. Wynagrodzenie Coating Factory, Zaliczka

1.

Za wykonane Ustugi Coating Factory bedzie przystugiwa¢ umdwione
Wynagrodzenie, ktérego wysokosc¢ i warunki ptatnosci okreslac bedzie Oferta
szczegotowa. Jesli nie zostato to okreslone w Ofercie szczegdtowej, to warunki

ptatnosci ustalone sg jak ponizej.

2. Do kwoty Wynagrodzenia netto zostanie doliczony nalezny podatek VAT w
stawce obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury VAT.
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. Zleceniodawca w dniu zawarcia Umowy swiadczenia ustug powlekania jest

zobowigzany do uiszczenia zaliczki na poczet Wynagrodzenia Coating Factory w
wysokosci 100 % umowionego Wynagrodzenia na rachunek bankowy Coating
Factory wskazany na fakturze VAT pro forma wystawionej przez Coating Factory

na rzecz Zleceniodawcy w dniu zawarcia Umowy.

. Do czasu otrzymania zaliczki Coating Factory zastrzega prawo odmowy

przystgpienia do realizacji Ustugi.
Faktura VAT zostanie przestana Zlecajgcemu na wskazany przez Zlecajgcego w

Ofercie szczegdtowej adres e-mail.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne w walucie polskiej (ztoty polski, PLN) lub w walucie

euro (EUR), przy czym jezeli Wynagrodzenie ustalono jako rownowartosé
oznaczonej kwoty w walucie obcej (innej niz EUR), a w trakcie wykonywania
Umowy nastgpita zmiana wartosci kursu tej waluty w stosunku do ztotego
polskiego lub waluty euro, zaptata bedzie dokonana wedtug kursu $redniego
ogtoszonego przez Prezesa NBP i obowigzujgcego w dniu wystawiania faktury

VAT przez Coating Factory.

. W przypadku opdznienia przez Zleceniodawce z ptatnoscia faktury VAT Coating

Factory bedga przystugiwac odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych za

kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku opdznienia w ptatnosci faktury VAT przez Zleceniodawce Coating

Factory bedzie przystugiwac¢ ustawowe prawo zastawu na Produktach.

§10. Proces weryfikacji Produktéw, Odpowiedzialno$¢ Coating Factory i Procedura

reklamacyjna

5 dni od Dnia odbioru Produktéw Zleceniodawca jest zobowigzany dokonaé
Ogledzin Produktéw pod katem ewentualnych uszkodzen oraz kontroli ilosciowej
Produktéw. Jezeli Zleceniodawca, ma jakiekolwiek roszczenia wobec Ustugi lub
gotowych Produktow w powiadomi on tym Coating Factory na pismie lub
wiadomoscig e-mail wystang na adres wskazany w Ofercie szczegdtowej zgodnie z
procedurg okreslong w niniejszym paragrafie, przedstawiajgc istote reklamaciji.
Strony beda wspodtpracowac w dobrej wierze w celu rozwigzania takiej reklamacii.
Prawo wiasnosci Wyrobdow oraz gotowych Produktdw przystuguje przez caly okres
realizacji Ustugi Zleceniodawcy.

Odpowiedzialnos¢ Coating Factory za Wyroby i Produkty - w przypadku

uszkodzenia powierzonego wyrobu i przekroczenia ustalonego % odpadu,
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Coating Factory bedzie odpowiedzialne za szkode tylko w wysokosci kwoty
rownowaznej cenie Ustugi powlekania danego uszkodzonego wyrobu/éw.
Coating Factory przyjmuje reklamacje dotyczace towardw niezgodnych zumowg

w ciggu 5 dni od daty dostawy zamowienia.

4. Odpowiedzialno$¢ Coating Factory za Produkty na podstawie rekojmi jest
wylgczona.

5. Wszelkie roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania Umowy o $wiadczenie ustug
powlekania wygasajg wskutek odebrania Produktéw bez zastrzezen. Nie dotyczy
to roszczen z tytutu wad ukrytych Produktow istniejgcych w chwili odbioru
Produktow.

6. Coating Factory odpowiada wzgledem Zleceniodawcy za wady ukryte Produktow,
jezeli wada ukryta zostanie stwierdzona przed uplywem 1 miesigca od Dnia
odbioru Produktow. | tylko jesli Produkty nie byly do tego czasu obrabianie
mechanicznie lub traktowane chemicznieg, a ich sposdb magazynowania byt lepszy
lub zgodny z warunkami docelowego stosowania. Roszczenie o usunigecie wady
ukrytej lub wymiane Produktow na wolne od wad ukrytych przedawnia sie
z uplywem 6 miesiecy, liczac od dnia stwierdzenia wady ukrytej.

7. Zleceniodawca traci uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci Coating Factory za
Wady ukryte Produktow, jezeli nie zbadat Produktéw w czasie i w sposdb przyjety
przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwlocznie Coating Factory
o wadzie, a w przypadku, gdy wada ukryta wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli
nie zawiadomit Coating Factory niezwtocznie po jej stwierdzeniu, tj. nie pdzniej niz
w terminie 2 dni od dnia wykrycia wady ukrytej Produktu.

8. Jezeli Produkty majg wade ukrytg, Zleceniodawca moze:

1) Zzadac usuniecia wady lub ponownego wykonania Ustugi powlekania na
Wyrobach. Coating Factory jest obowigzany naprawi¢ Produkt wadliwy lub
wykonac¢ ponownie Ustuge powlekania w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Zleceniodawcy. Coating Factory moze odmowicé
zados$céuczynienia zgdaniu Zleceniodawecy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z Umowa Produktow wadliwych w sposdb wybrany przez Zleceniodawce jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia
do zgodnosci z Umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Coating Factory
moze odmowi¢ naprawy Produktdw na wolne od wad ukrytych lub wykonania
ponownej ustugi powlekania takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu

Sochaczewska 46/50 16z 25 +48 788 596 497
99-400 towicz, Polska kontakt@coatingfactory.pl



coatingfactory.pl

obowigzkowi przewyzszajg wartos¢ Produktow dotknietych wadg ukryta. Przy

ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos$¢ Produktu wolnego od

wad ukrytych, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady ukrytej, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Zleceniodawce inny sposéb
zaspokojenia. Zleceniodawca nie moze odstgpic¢ lub wypowiedzie¢ Umowy,
jezeli wada ukryta jest nieistotna.

2) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Wynagrodzenia (w takiej proporciji do
Wynagrodzenia wynikajgcej zUmowy, w jakiej warto$¢ Produktu z wadg ukryta
pozostaje do wartosci Produktu bez wady ukrytej) albo odstapic lub
wypowiedzie¢ Umowe sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Zleceniodawcy wade ukrytg usunie. Jezeli
sposréd Towardw tylko niektdre sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢ od Towardw
wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Kupujgcego do
odstgpienia od umowy ogranicza sie do rzeczy wadliwych.

9. Jesli Zleceniodawca zgtosi wobec Coating Factory jakiekolwiek roszczenia
zwigzane z Ustugg lub z Produktami, jakiekolwiek roszczenia powstate w wyniku
Ogledzin Produktéw lub jakiekolwiek reklamacje powtoki naniesionej na
Produkty, Zleceniodawca moze przedstawi¢ swoje roszczenia wobec Coating
Factory, wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy, lub tez podnosi¢ swoje
roszczenia dopiero po przeprowadzeniu i zakonczeniu nastepujacej Procedury
reklamacyjnej:

1) w przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce zastrzezen do odebranych
Produktéw, Zlecajgcy w odniesieniu do:

- wad, brakéw lub ubytkéw wykrytych podczas Ogledzin winien wskazac¢ taka
okolicznos¢ bezposrednio po zakonczeniu Ogledzin w Protokole zdawczo-
odbiorczym Produktéw w Dniu odbioru Produktow i przekazaé
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin od ogledzin
Produktéw informacije o wykrytych podczas Ogledzin Produktéw wadach
Produktéw przesytajgc do Coating Factory wiadomosc¢ e-mail na adres e-
mail wskazany w Ofercie szczegdtowej za posrednictwem poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, wskazujgc szczegdtowo wadliwosé
Produktéw oraz zatgczajgc zdjecia wadliwych Produktéw wskazujgc na

rodzaj wykrytych wad, brakow lub defektéw dotyczgcych Produktéw,
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zalgczajac skan Protokotu zdawczo-odbiorczego oraz zalgczajgc wykonane
zdjecia Produktow ktoérych wady, braki lub defekty dotyczg;

— roszczen wynikajgcych z jakosci Produktdow lub nienalezytego wykonania
Ustlugi Zleceniodawca zobowigzany jest do poinformowania Coating
Factory o wszelkich zastrzezeniach co do wykonanej Ustugi lub jakosci
Produktéw niezwlocznie, tj. nie dalej niz w ciggu 24 godzin od momentu
wykrycia wad dotyczacych jakosci produktow lub zastrzezen co do
nienalezytego wykonania Ustugi nie dalej jednak niz w ciggu 14 dni od Dnia
odbioru Produktéw, przesytajagc do Coating Factory wiadomos¢ e-mail na
adres e-mail wskazany w Ofercie szczegdtowej za posrednictwem poczty
elektronicznej wystanej, wskazujac na rodzaj wykrytych wad, brakéw lub
defektdéw dotyczacych Produktdw oraz zatgczajgc wykonane zdjecia
Produktow ktérych wady dotyczg;

-13cznie okreslane jako: ,Reklamacija”.

2) Coating Factory rozpatrzy Reklamacje dotyczaca Produktéw w ciggu 5 Dni
roboczych od potwierdzenia otrzymania wypelnionego Formularza
reklamacyjnego zgodnie ze wzorem i odpowie Zleceniodawcy droga
elektroniczng na adres e-mail.

3) jezeli Reklamacje wnidst podmiot nieuprawniony albo Reklamacja nie
odpowiada warunkom okreslonym w OWU Coating Factory wezwie Podmiot
sktadajgcy Reklamacije do jej uzupetnienia. Termin, o ktérym mowa w pkt 2
powyzej ulega zawieszeniu do czasu uzupetlnienia Reklamacji przez podmiot jg
WNOosz3acy;

4) jezeliz przyczynlezacych po stronie Coating Factory Produkty nie spetniaja
warunkoéw opisanych w Umowie, a Coating Factory po rozpatrzeniu Reklamaciji
potwierdzi brak spetnienia przez odebrane Produkty warunkéw opisanych w
Umowie, Zleceniodawca moze w zaleznosci od przypadku:

- zazadac¢ od Coating Factory rekompensaty w wysokosci kosztu powlekania
detali bedacych powodem reklamacji.

- wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w zakresie Produktéw dotknietych
wadami, brakami lub defektami;

— zazadac obnizenia Wynagrodzenia w zakresie Produktéw dotknigtych

wadami, brakami lub defektami.
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- zazada¢ ponownego wykonania ustugi na nowych wyrobach, bez
ponoszenia ponownego kosztu wykonania Ustugi

10. Coating Factory poinformuje podmiot skladajgcy Reklamacje w ciggu 5 Dni
roboczych od dnia jej rozpatrzenia o wynikach ztozonej Reklamacji.

11. Wszelkie roszczenia zwigzane z Ustlugg lub z Produktami, jakiekolwiek
roszczenia powstate w wyniku Ogledzin Produktow lub jakiekolwiek
reklamacje dotyczace udzielonej Gwarancji na powtoki naniesione na
Produkty moze zgtaszac jedynie Zleceniodawca. Reklamacje ztozone przez
inne podmioty zostang im zwrdécone z pouczeniem o podmiocie uprawnionym
do ztozenia roszczen lub Reklamacii.

12. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci powtok
Produktéw bedgcych wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajacy
poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktow.

13. Jakiekolwiek roszczenia Zleceniodawcy zwigzane z Ustugg lub z jakoscia
powtok Produktow, jakiekolwiek roszczenia powstate w wyniku Ogledzin
Produktoéw lub jakiekolwiek reklamacje dotyczace udzielonej Gwarancji na
powloki naniesione na Produkty nie przystuguje Zleceniodawcy w odniesieniu
do Produktow, ktére po ich odebraniu zostaty nierozigcznie potgczone
zinnymi rzeczami, zniszczone, porzucone lub uszkodzone przez
Zleceniodawce.

& 11. Gwarancija

1. Jesli w Ofercie Szczegdtowej nie ustalono inaczej, Coating Factory nie udziela
gwarancji na powtoki naniesione w ramach Ustugi.

§12. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy swiadczenia ustug powlekania

1. Coating Factory przystuguje prawo odstgpienia od Umowy swiadczenia ustug
powlekania stanowigcej przedmiot pojedynczego zlecenia lub prawo
wypowiedzenia Umowy swiadczenia ustug powlekania zawartej na czas okreslony
lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) braku dostarczenia Wyrobow przez Zleceniodawce w terminie i do Miejsca
doreczenia Wyrobow po uprzednim pisemnym wezwaniu Zleceniodawcy do
dostarczenia Wyrobow i bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
wyznaczonego do dostarczenia Wyrobdéw nie dluzszym jednak niz 7 dni od dnia

odebrania przez Zleceniodawce wezwania;
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2) naruszenia przez Zleceniodawce obowigzku zachowania w poufnosci tajemnicy
przedsiebiorstwa Coating Factory wynikajgcego z Ogdinych Warunkow Umow
$wiadczenia ustug powlekania Coating Factory;

3) gdy Zleceniobiorca dziala na szkode Coating Factory lub wyrzadzit szkode
Coating Factory;

4) braku odbioru przez Zleceniodawce gotowych Produktéw w wyznaczonym
Dniu odbioru Produktéw, w przypadku gdy opdznienie w odbiorze Produktéw
wynosi ponad 7 dnii po uprzednim pisemnym wezwaniu Zleceniodawcy przez
Coating Factory do odbioru Produktéw i bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu do odbioru Produktéw nie dtuzszym niz 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do odbioru Produktow.

2. Zleceniodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy swiadczenia ustug
powlekania stanowigcej przedmiot pojedynczego zlecenia lub prawo
wypowiedzenia Umowy $wiadczenia ustug powlekania zawartej na czas
okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) zwloki Coating Factory z wydaniem Produktow przekraczajgcej 30 Dni
roboczych;

2) wykonywania Ustugi przez Coating Factory w sposdb wadliwy albo sprzeczny
zUmowag, po uprzednim wezwaniu Coating Factory przez Zleceniodawce do
zmiany sposobu wykonywania Ustugi, wyznaczajgc Coating Factory
dodatkowy termin nie krétszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania i po
bezskutecznym uplywie terminu do zmiany sposobu wykonywania Ustugi
przez Coating Factory.

§13. Tajemnica przedsiebiorstwa Coating Factory

1. Zleceniodawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci Tajemnicy
przedsiebiorstwa Coating Factory oraz Know-how stosowanego przez Coating
Factory w przypadku wejscia w posiadanie takich informacji stanowigcy
Tajemnice Przedsiebiorstwa Coating Factory lub Know-how Coating Factory w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi.

2. Coating Factory jest uprawnione do dochodzenia wszelkich roszczen
zwigzanych z naruszeniem przez Zleceniodawce Tajemnicy przedsigbiorstwa
Coating Factory oraz Know-how Coating Factory.

8 14. Kary umowne
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W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy $wiadczenia ustug

powlekania Zleceniodawca zaptaci Coating Factory kare umowna:

a) w wysokosci 0,05 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w Ofercie
szczegotowej za kazdy dzien zwloki w odbiorze Produktow,

b) w wysokosci 25 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w Ofercie
szczegotowej, jezeli Coating Factory odstgpi od Umowy z przyczyn, za ktére
odpowiada Zleceniodawca,

c) 50.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) w przypadku naruszenia przez
Zleceniodawcy Tajemnicy przedsiebiorstwa Coating Factory oraz Know-how
stosowanego przez Coating Factory.

Coating Factory ma prawo do odszkodowania uzupetniajgceqgo, jezeli

rzeczywiscie poniesiona przez nig szkoda w zwigzku z odstgpieniem od Umowy

przewyzszac¢ bedzie wysokos$¢ naliczonych kar umownych.

§15. Sita wyzsza

1.

Coating Factory nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy z powodu zaistnienia Sity wyzszej.

O zaistnieniu Sily wyzszej Coating Factory niezwtocznie poinformuje
Zleceniodawce co do jej zaistnienia, co najmniej w formie telefonicznejlub e-

mailowej na adres e-mail wskazany w Ofercie szczegdtowe;j.

816. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Coating Factory.

Coating Factory podlega przepisom RODO i innym odpowiednim krajowym

przepisom o ochronie danych. Coating Factory, poprzez zastosowanie

odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, doktada wszelkich

staran, aby chroni¢ dane osobowe przed utratg lub niewtasciwym ich

wykorzystaniem. Wszelkie zgloszenia dotyczace ochrony danych osobowych sg

rejestrowane i szczegétowo wyjasniane oraz analizowane w oparciu o

obowigzujgce przepisy.

Osoba, ktoérej dane dotyczg, ma prawo do:

1) otrzymaniainformacjii dostepu do danych, ktére jej dotycza (prawo dostepu
przystugujgce osobie, ktdrej dane dotyczg, w ramach art. 15 RODO)),

2) sprostowania jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz

aktualizowania danych (prawo do sprostowania danych, art 16 RODO),
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3) zadania usunigcia jej danych osobowych (prawo do usunigcia danych, w
ramach art. 17 RODO),

4) zadania zaprzestania przetwarzania (prawo do ograniczenia przetwarzania, w
ramach art. 18 RODO),

5) zadania przekazania danych innemu administratorowi (prawo do
przenoszenia danych, w ramach art. 20 RODO),

6) zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych (prawo do
sprzeciwu, w ramach art. 21 RODO),

7) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktérej
dane dotyczg, osoba ta ma prawo w dowolnej chwili wycofaé zgode, przy
czym wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$c¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania danych osobowych.

4. Aby ztozy¢ wniosek o realizacje jednego z powyzej wskazanych praw osob, w tym
wycofac zgode na przetwarzanie danych, nalezy skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych w Coating Factory. Nalezy wskaza¢, ktérego prawa wiadomosé
dotyczy tak, aby Coating Factory mégt podjaé niezbedne kroki w celu realizacji
wniosku.

5. W zwigzku ze ztozonym wnioskiem, do celéw identyfikacji osoby Coating
Factory moze prosi¢ o dodatkowe potwierdzenie tozsamosci w celu ochrony
przed nieautoryzowanym dostepem do danych.

6. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego. W
Polsce takim organem jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

7. Coating Factory przetwarza dane osobowe:

1) W celu wywigzania sie z Umowy ze Zleceniodawcami. Coating
Factory przetwarza jako Administrator niezbedne dane, takie jak:

a) dane Zleceniodawcy lub oséb za pomocy, ktérych wykonuje on swoje
obowigzki w zwigzku zUmowg (dane rejestrowe, dane osob kontaktowych
po stronie Zleceniodawcy tj. imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe, telefon,
podpis, adres e-mail, stanowisko pracy),

b) dane Zleceniodawcy lub oséb za pomocg, ktérych wykonuje on swoje
obowiagzki w zwigzku z Umowa (adres nadania i niezbedne dane
kontaktowe, podpis, informacje o ptatnosci oraz inne dane potrzebne do

realizacji Umowy).
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W okreslonych przypadkach, w ramach realizacji Umowy, rozpatrywania
Reklamacji lub zgtaszania innych roszczen wobec Coating Factory, przetwarzane
moga by¢ rowniez, takie dane osobowe Zleceniodawcy lub oséb za pomoca,
ktérych wykonuje on swoje obowigzki w zwigzku z Umowa, takie jak: imie oraz
nazwisko, obywatelstwo, numeru PESEL lub data urodzenia, numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé.

W przypadkach okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu, w ramach realizacji Umowy przetwarzane moga by¢

rowniez, takie dane osobowe Zleceniodawcy lub osdb za pomocy, ktérych
wykonuje on swoje obowigzki w zwigzku z Umowag, takie jak: imie oraz nazwisko,
obywatelstwo, numeru PESEL lub data urodzenia, numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, moze jednak by¢ niezbedne do

realizacji Ustug, Swiadczonych przez Coating Factory.

W pewnych przypadkach dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze: na

podstawie zgody [Zgodnie z art.6 ust.11it. a) oraz art. 7 RODO], w szczegdlnosci w

celach marketingowych, uczestnictwa w akcjach promocyjnych i konkursach lub

realizacji prawnie uzasadnionych interesdéw administratora [Zgodnie z art. 6 ust.]

lit. f) RODO], w szczegdlnosci takich, jak: mozliwo$¢ dochodzenia praw i

roszczen, tworzenie analiz i statystyk, badanie jakos$ci $wiadczonych ustug,

marketing ustug wlasnych.

Coating Factory moze udostepni¢ dane osobowe Zleceniodawcy lub oséb za

pomocy, ktérych wykonuje on swoje obowigzki w zwigzku z Umowa:

1) spotkom zaleznym oraz podwykonawcom (na terenie Unii Europejskiej lub
poza nig) w celu realizacji Umowy [Zgodnie z art. 49 pkt.1lit. b) odpowiednio
c) RODOQ],

2) podmiotom, ktére obowigzuje umowa o swiadczenie ustug dla Coating
Factory lub w imieniu Coating Factory (Podmioty przetwarzajace), w
szczegolnosci dostawcey ustug IT,

3) innym osoby lub organizacjom na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa,

4) bankomioperatorom ptatnosci w celu wykonania transakcji (ptatnosci
wykonywane przy uzyciu kodu BLIK obstuguje Krajowy Integrator Ptatnosci

Spodtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan).
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5) funkcjonariuszom i organom $cigania w celu spetnienia wymogoéw

bezpieczenstwa narodowego lub w ramach procesu prawnego w celu
ochrony wlasnosci, lub w celu kontynuowania dochodzenia zwigzanego z
naruszeniem zasad i polityk Coating Factory, nieuprawnionego dostepu lub
uzycia sprzetu Coating Factory, lub jakiejkolwiek innej nielegalnej

dzialalnosci.

13. Coating Factory moze udostepni¢ dane osobowe Zleceniodawcy lub oséb za

pomocy, ktérych wykonuje on swoje obowigzki w zwigzku z Umowa:

D

2)

Coating Factory przetwarza dane osobowe tylko przez taki czas, jaki jest
niezbedny do realizacji celu, w jakim zostaly zebrane. Okres przechowywania
danych jest ustalany w oparciu o nastepujgce wymagania:

a) wymagania operacyjne: okres, w ktérym informacja jest niezbedna do
realizacji Swiadczonych Ustug,

b) wymagania prawne: okres, w ktérym Coating Factory jest zobligowany
przechowywac dane przez okreslony czas, by zachowac¢ zgodnos¢ z
przepisami,

c) prawnie uzasadnione interesy Coating Factory: okres w ktérym dane sg
przetwarzane w celu ich realizacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen, w zwigzku ze $wiadczonymi
Ustugami.

zarchiwizowane dane sg dostepne tylko dla uprawnionych pracownikow

Coating Factory. Po uplywie terminu uprawniajgcego do przechowywania

danych, sg one trwale usuwane.

14. Szczegdtowe informacje o ochronie danych osobowych w Coating

Factory znajduja sie na stronie: https://coatingfactory.pl/.

§17. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie zmiany Umowy w zaleznosci od sposobu jej zawarcia, pod rygorem

niewaznosci, powinny zosta¢ dokonane w formie dokumentowej lub w formie

pisemnej. Zmiana Umowy moze by¢ dokonana rowniez w formie elektronicznej

poprzez ztozenie kwalifikowanych podpiséw elektronicznych przez osoby

upowaznione do reprezentacji Stron.
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. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWU Umowy uznane zostanie za
niewazne lub prawnie wadliwe, pozostate postanowienia pozostajg w mocy w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlinych Warunkach Umodw ma zastosowanie
prawo polskie, w tym w szczegdlnosci w sprawach nieuregulowanych niniejsza
umowa maja zastosowanie wlasciwe przepisy ustawy z dnia 23.4.1964 r. -
Kodeks cywilny.

. Wszelkie sporty powstate lub mogace powsta¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z
Umowa bedzie rozstrzygat Sgd wlasciwy dla siedziby Technolutions.

. Ogdlne Warunki Umoéw udostepniane sg nieodptatnie, w kazdym czasie, za
posrednictwem linku aktywacyjnego zamieszczonego na stronie. Istnieje
mozliwos¢ sporzadzenia ich wydruku lub zapisania w formie pliku pdf.

. Coating Factory zastrzega sobie prawo do zmiany Ogdlnych Warunkéw Umow.
Zmiana nie narusza praw osob, ktére zawarly Umowe przed dokonaniem zmian
Ogdlnych Warunkéw Umow.

Ogdlne Warunki Umoéw wchodzg w zycie z dniem 25 wrzeénia 2024 r.

Zalgczniki:

D;

Sochaczewska 46/50 25225 +48 788 596 497
99-400 towicz, Polska kontakt@coatingfactory.pl



